
Syarat dan Ketentuan Pengiriman PT Mitra Angkutan SejaƟ 

Dengan menyerahkan Dokumen, Barang/Produk untuk dikirim oleh PT Mitra Angkutan SejaƟ, Customer 
dianggap telah memahami, menerima, membaca, dan menyetujui seluruh syarat-syarat dan ketentuan 
yang menjadi Syarat dan Ketentuan Pengiriman PT Mitra Angkutan SejaƟ yang dimaksud di bawah ini: 

 
1. PT Mitra Angkutan SejaƟ 

PT Mitra Angkutan SejaƟ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang: penyewaan alat berat, penyedia 
jasa angkutan alat berat, dan pengangkutan minyak sawit / Crude Palm Oil (CPO) yang siap melayani 
kebutuhan mobilisasi alat berat maupun kebutuhan angkutan barang lainnya. 
 

2. DOKUMEN PENGIRIMAN BARANG/PRODUK 
a. Customer dan/atau Pelanggan Customer berkewajiban untuk memberikan kelengkapan dokumen 

kepada PT Mitra Angkutan SejaƟ, berupa: Purchase Order / Delivery Order (selanjutnya disebut “PO / 
DO”), Surat Jalan, beserta Packing List; 

b. PT Mitra Angkutan SejaƟ berkewajiban memberikan kelengkapan dokumen kepada Customer berupa: 
Surat Jalan asli yang telah diotorisasi/ditandatangani oleh Penerima Barang/Produk dan dokumentasi 
(foto/video). 
 

3. KETENTUAN PENGIRIMAN BARANG 
a. PT Mitra Angkutan SejaƟ berkewajiban untuk mengirimkan semua Barang/Produk yang telah dibayar 

(semua biaya transportasi dan seƟap biaya tambahan), kecuali ada perjanjian khusus antara PT Mitra 
Angkutan SejaƟ dengan Customer/Pelanggan Customer; 

b. Customer sepakat bahwa tarif/ongkos pengiriman akan tercantum dalam PO dan/atau DO; 
c. Biaya pengiriman ditentukan sesuai dengan Ɵpe dan/atau jenis Barang/Produk, jarak pengiriman dan 

layanan tambahan, sebagai contoh: troli, tenaga kerja bongkar muat, atau pembantu tambahan. 
Perhitungan biaya pengiriman diangkut berdasarkan kesepakatan antara Customer dan PT Mitra 
Angkutan SejaƟ; 

d. PT Mitra Angkutan SejaƟ harus memasƟkan bahwa Barang/Produk yang dikirim telah siap dengan baik 
dan sanggup menahan tekanan yang wajar saat memuat Barang/Produk, mengangkut Barang/Produk, 
dan membongkar Barang/Produk dari kendaraan.  

e. PT Mitra Angkutan SejaƟ Ɵdak bertanggung jawab atas semua resiko teknis yang terjadi selama dalam 
pengiriman Barang/Produk yang menyebabkan Barang/Produk Ɵdak berfungsi atau berubah fungsinya. 

f. Dalam pelaksanaan pengiriman, PT Mitra Angkutan SejaƟ Ɵdak menjamin bahwa seluruh proses 
berlangsung dengan lancar dan layak, terutama disebabkan oleh perisƟwa yang mungkin Ɵmbul diluar 
kemampun PT Mitra Angkutan SejaƟ. 

g. Apabila terjadi pembatan sepihak dari Customer/Pelanggan Customer maka seluruh biaya pengiriman 
menjadi tanggungan Customer/Pelanggan Customer sepenuhnya dan Customer/Pelanggan Customer 
wajib membayar sepenuhnya. 
 

4. PEMBEBASAN TANGGUNG JAWAB PT MITRA ANGKUTAN SEJATI 
PT Mitra Angkutan SejaƟ akan dibebaskan terhadap klaim, tanggung jawab dan tuntutan dari pihak 
manapun terhadap: 
a. Biaya asuransi dan biaya evakuasi yang disebabkan oleh keadaan memaksa (force majeure); 
b. Semua penahanan dan penyitaan kendaraan yang disebabkan oleh kecelakaan dan kondisi lalu lintas; 
c. Keterlambatan perngiriman Barang ke tempat tujuan yang disebabkan oleh keadaan memaksa (force 

majeure);  
d. Kehilangan atau kerusakan yang disebabkan oleh suatu keadaan memaksa (force majeure) yang 

disebabkan oleh kerusuhan, bencana alam, perang, huru-hara, pembajakan, perang, perampokan, 
pencurian, kecelakaan lalu lintas, dan kondisi lalu lintas; 



e. Kebocoran, kerusakan untuk sejenis barang yang berupa barang cair, barang pecah belah; 
f. Kerusakan atau kehilangan Barang yang disebabkan karena pembungkusan (packing yang Ɵdak 

sempurna oleh Customer/Pelanggan Customer); 
g. Tuntutan dalam bentuk apapun atas Ɵdak diterimanya Barang setelah 14 (empat belas) hari terhitung 

sejak tanggal pengiriman; 
h. Semua penahanan dan penyitaan serta pemusnahan terhadap kiriman Barang/Produk oleh instansi 

pemerintah terkait (Bea Cukai, Kepolisian, Kejaksaan, dll) sebagai akibat hukum yang berlaku terhadap 
kiriman Barang/Produk. Denda, kehilangan, kerusakan kiriman selama berada dalam 
penahanan/penyitaan menjadi tanggung jawab Customer; 

i. Barang yang mengandung materi apapun yang dianggap berbahaya, atau dilarang oleh hukum, 
peraturan perundang-undangan, atau kebijakan publik (Barang-barang cetak foto film dan barang 
sejenis lainnya yang dapat melanggar aturan kesusilaan, Barang-barang terlarang seperƟ narkoƟka, 
ganja, morphin, shabu-shabu, dan sejenisnya); 

j. Kegagalan pengiriman yang disebabkan karena pelanggaran klausula f di atas oleh Customer/Pelanggan 
Customer, maka biaya pengiriman Ɵdak dapat dikembalikan dan biaya retur serta biaya-biaya lain yang 
berikaitan dengan kegagalan pengiriman ini menjadi tanggungan Customer. 

k. Customer/Pelanggan Customer belum membayar biaya pengiriman, maka kerugian Ɵdak dapat 
dibebankan kepada PT Mitra Angkutan SejaƟ dan Customer/Pelanggan Customer wajib membayar 
biaya pengangkutan Barang. 
 

5. ASURANSI PENGIRIMAN 
a. Customer berkewajiban untuk melindungi kiriman dengan asuransi yang memadai dan menanggung 

biaya premi yang berlaku; 
b. Dalam hal Customer Ɵdak menyediakan asuransi Barang, PT Mitra Angkutan SejaƟ dapat menyediakan 

asuransi atas persetujuan Customer. Biaypa asuransi dapat dipisah/dimasukkan ke dalam biaya 
pengiriman; 

c. PT Mitra Angkutan SejaƟ akan membantu dalam melakukan pengurusan asuransi untuk Barang yang 
akan dikirimkan, sehingga Barang yang dikirim menjadi terlindungi dari hal-hal yang Ɵdak diinginkan. 
 

6. LARANGAN DALAM HAL PEMBAYARAN 
Customer wajib melakukan pembayaran kepada rekening PT Mitra Angkutan SejaƟ dan Ɵdak boleh 
melakukan pembayaran kepada Mitra/Supir PT Mitra Angkutan SejaƟ. 
 

7. LAIN-LAIN 
a. Bilamana Ɵdak ada keluhan atau klaim dari Customer dan/atau pelanggan Customer pada saat Barang 

diterima dalam waktu 1x24 jam, maka Barang tersebut di anggap telah diterima dengan baik dan benar. 
b. Barang/Produk yang isinya Ɵdak sesuai dengan keterangan yang telah diberikan oleh 

Customer/Pelanggan Customer merupakan suatu pelanggaran yang dapat dituntut secara hukum yang 
berlaku. 

c. Saat menyerahkan Barang/Produk kepada PT Mitra Angkutan SejaƟ, Customer/Pelanggan Customer 
dianggap telah membaca dan menyetujui semua syarat dan ketentuan pengiriman yang tertera pada 
website ini tanpa adanya paksaan dari pihak manapun, serta membebaskan PT Mitra Angkutan SejaƟ 
dari segala tuntutan atau bentuk ganƟ rugi.  

d. Selain syarat dan ketentuan yang tertulis pada website ini, PT Mitra Angkutan SejaƟ Ɵdak dapat dituntut 
dan dibebani dengan perjanjian atau dasar hukum lainnya. 

 


